Regulamin dostepu i korzystania z serwisu e-BOK
dostepnego ze strony internetowej
Czestochowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Nasza Praca”
swiadczonego poprzez system MARHAL-ON-LINE Firmy MarHal s.c.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu e-BOK dostepnego ze strony
internetowe] spoétdzielni CSM ,Nasza Praca” pod adresami: www.csmnp.com.pl/e-bok
i www.csmnaszapraca.pl/e-bok oraz zasady S$wiadczenia ustug za jego posrednictwem.
W szczegdlnosci Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu.

1. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o system MARHAL-ON-LINE firmy MarHal s.c. z siedziba
w Krakowie ul. Alfreda Dauna 97/6U i dostep do sieci Internet.

2. Serwis e-BOK jest prowadzony nieodptatnie i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw ustawy
z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204,
z pbézniejszymi zmianami).

3. Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie
lokalowym uzytkownika.

Whtascicielem, dostawcg i administratorem systemu MARHAL-ON-LINE jest firma MarHal s.c.

5. Uzytkownikiem serwisu moze byé cztonek Spétdzielni lub osoba nie bedaca cztonkiem
Spotdzielni, ktérej przystuguje tytut prawny do lokalu mieszkalnego / lokalu uzytkowego
w zasobach CSM ,Nasza Praca” w Czestochowie.

6. Przez indywidualne konto lokalowe rozumie sie dane dotyczgce lokalu uzytkownika
w zakresie: aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat oraz salda ogdlnego i informacji
wyswietlanych za posrednictwem serwisu e-BOK .

7. CSM ,Nasza Praca” w Czestochowie zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania
serwisu e-BOK. Firma MarHal s.c. jako administrator serwisu e-BOK moze w kazdej chwili,
modyfikowac ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé
nowe ustugi.

8. Formularz przystgpienia do serwisu e-BOK dostepny jest na stronie internetowej CSM ,,Nasza
Praca” www.csmnp.com.pl/e-bok i www.csmnaszapraca.pl/e-bok oraz w siedzibie
Spétdzielni przy ul. Okdlnej 113A w Czestochowie (w dziale windykacji czynszéw w
przypadku lokali mieszkalnych i w dziale eksploatacji w przypadku lokali uzytkowych).

9. Rejestracja w serwisie e-BOK.

a) Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z serwisu e-BOK Uzytkownik musi udaé sie
do Spodtdzielni z waznym dokumentem tozsamosci zawierajgcym nr PESEL celem
uzyskania danych dostepowych do ustugi.

b) Podczas rejestracji nalezy przedtozy¢é wypetniony formularz rejestracji, ktory zawiera
pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego Regulaminu; podpisanie
oswiadczenia jest warunkiem udostepnienia loginu i nadania hasta.

c) Po zarejestrowaniu przez Spétdzielnie Uzytkownik winien zweryfikowa¢ wprowadzone
dane, oraz po pierwszym zalogowaniu sie do ustugi zmieni¢ hasto dostepowe.
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Mozliwos$¢ korzystania z serwisu e-BOK mozna uzyskaé réwniez poprzez przestanie przez
Uzytkownika czytelnego skanu w formacie JPG Ilub PDF wypetnionego formularza
zgtoszeniowego pocztg elektroniczng na adres e-mieszkania@csmnp.com.pl (lokal
mieszkalny) lub e-lokale@csmnp.com.pl (lokal uzytkowy) oraz podaniu w tresci wiadomosci
indywidualnego kodu dostepu nadanego przez CSM ,Nasza Praca” (lokali mieszkalny) lub
indywidualnego numeru uzytkownika lokalu (lokal uzytkowy) w celu weryfikacji tozsamosci
osoby uprawnionej do korzystania z serwisu.

Do kazdego lokalu przyznawany jest jeden login. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu

przystuguje wiecej niz jednej osobie rejestracji moze dokonaé, uzyskac login i hasto tylko

jedna sposrod tych oséb (petnomocnik).

Kazda osoba, ktéra przystepuje do korzystania z serwisu e-BOK zobowigzana jest zapoznac

sie z trescig Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK, znajdujacego

sie na stronie internetowej CSM ,Nasza Praca” www.csmnp.com.pl/e-bok lub
www.csmnaszapraca.pl/e-bok oraz w siedzibie Spétdzielni przy ul. Okdlnej 113A

w Czestochowie.

Kazda osoba przystepujgc do korzystania z serwisu, przyjmuje jednocze$nie do wiadomosci

i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Akceptujac Regulamin, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos$é innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegajagcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody,
z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktécac
funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow.

Osoba dokonujgca rejestracji w serwisie wyraza zgode na przetwarzanie jej danych

osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, z pdzniejszymi zmianami) w celu elektronicznej
obstugi mieszkanicéw. Administratorem danych jest Czestochowska Spoétdzielnia

Mieszkaniowa ,,Nasza Praca” z siedzibg w Czestochowie, ul. Okdélna 113A. Kazdy ma prawo

do wgladu do swoich danych, ich modyfikacji lub odwotania zgody.

Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu e-BOK otrzymuje na podany w formularzu adres

e-mail identyfikator (login) oraz hasto logowania. Dostep do serwisu zostanie aktywowany

w terminie do 7-miu dni od ztozenia Formularza przystgpienia do serwisu e-BOK.

Uzyskane hasto uzytkownik serwisu powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym

logowaniu sie do serwisu. Nowe hasto powinno mie¢ dtugos¢ od 8 do 10 znakdéw

(dopuszczalne znaki a-z, A-Z, 0-9, @&#). Na zadanie uzytkownika serwisu Spoétdzielnia

dokona zmiany hasfa jednoczesnie dezaktywujgc dotychczasowe.

Dostep do serwisu e-BOK nadaje sie bezterminowo, jednakie moze zaistnie¢ potrzeba

ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania prac konserwacyjno-aktualizacyjnych.
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Spotdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych uzytkownika serwisu e-BOK z listy
uzytkownikow i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone w formie pisemnej.
W przypadku powziecia przez Spoétdzielnie wiedzy o zmianie Uzytkownika lokalu zostanie
niezwtocznie zablokowany dostep do konta uzytkownika serwisu e-BOK z jednoczesnym
usunieciem jego danych z listy uzytkownikow.

Spétdzielnia ma prawo odmoéwic¢ lub zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa
lub niewywigzywania sie ze zobowigzan wobec Spétdzielni.

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu e-BOK za jego
posrednictwem nie mogg stanowi¢ wyigcznej podstawy roszczen wobec Spétdzielni.
W kazdym przypadku watpliwosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie
z pracownikiem Dziatu Ksiegowosci Czynszowej CSM ,Nasza Praca” w przypadku lokali
mieszkalnych lub Dziatu Eksploatacji w przypadku lokali uzytkowych.

Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktore
nie zostaty jeszcze przekazane przez bank na konto Spétdzielni oraz ewentualnych egzekucji
komorniczych lub odsetek.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ uzytkowania serwisu
e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni jak
uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
uzytkownika serwisu e-BOK oraz hasta przez osoby trzecie.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzgdu nr 67 z dnia 08.06.2016 r. Regulamin
wchodzi w zycie z dniem podjecia.



